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Eine gute Fuhrung ist fur die Kundenorientierung wichtiger denn je. Wie gelingt es,
Coach und Vorbild zu sein? Gastautor und Branchenexperte Hans Gunter Lemke hat
Antworten.

Entscheidend ist, dass die Fuhrungskraft im Einzelhandel, sei es der Marktleiter oder
auch der Inhaber selbst, das kundenorientierte Verhalten taglich selbst vorlebt.

Dies gelingt unter anderem sicher auch durch externe Schulungsmaf3nahmen, reicht
aber nicht aus, wenn die Fuhrungskraft es nicht schafft, das Personal immer wieder
zu motivieren.

Wie jedoch schaffe ich Motivation?
Dabei sind folgende Punkte zu beachten:

Fuhrung: Eine gute Fuhrungskraft informiert die Mitarbeiter rechtzeitig Uber wichtige
Sachverhalte, zeigt ihnen, wie sie sich verbessern kénnen und bietet ihnen
Entwicklungschancen. Die Zeiten, in denen sich Vorgesetzte dadurch auszeichnen,
dass sie nur Anweisungen geben, delegieren und kontrollieren, sind vorbei.

Eine echte FUhrungskraft muss mehr ,draufhaben” - sie muss als Coach fungieren,
um alle Mitarbeitenden zu motivieren und Lerneffekte zu erzielen.

Was ein guter Coach kénnen muss

Coaching heif3t Ubersetzt: Das Lernen und die Entwicklung der Mitarbeiter gezielt
férdern und fordern. Dazu gehort in erster Linie, dass die Mitarbeitenden in der
taglichen Arbeit zeitweise begleitet werden. Dazu sollen Gesprache gefiihrt werden,
was zu verbessern ist.

Der Coach muss helfen, dass die Mitarbeiter inre Fehler selbst erkennen.
Das Motto lautet: Hilfe zur Selbsthilfe.

Neben den fachlichen Voraussetzungen kommt es auch immer mehr darauf an, wie
die Kommunikation mit dem Team verlauft. Um als Fuhrungskraft wirklich erfolgreich
zu sein, sollten gewisse Punkte und Regeln im Umgang mit allen unbedingt
eingehalten werden, um deren gesamten Ressourcen nutzen zu kénnen.

Wer diese Fehler vermeidet, macht Mitarbeiter zu Erfolgsgaranten

Erfolgreiche Handler setzen heute mehr denn je auf die Qualitat inrer Mitarbeiter, um
sich im harten Wettbewerb zu behaupten. Aber dabei werden oft Fehler gemacht.
Welche sind das?

Mitarbeiter umfassend informieren



Die haufigsten Griinde fur mangelnde Motivation allgemein bei Menschen sind
fehlende Informationen. Alle Mitarbeitenden in einem Betrieb sollten immer alle
notigen Informationen haben, die diese zur optimalen Ausiibung ihrer Tatigkeit
benodtigen. Dazu gehoren alle Daten und Fakten des eigenen Unternehmens, sowie
die Angabe, welche Kollegen oder Partner wichtige Ansprechpartner sein kénnten.

Ein guter Informationsfluss ist am besten zu gewahrleisten, indem die Fuhrungskraft
regelmanig Mitarbeiterbesprechungen durchfihrt, in Einzel- und auch in
Gruppengesprachen.

Ideen der Mitarbeitenden ausreichend fordern

Eine gute Fuhrungskraft sollte immer wieder fragen, welche Vorschlage und Ideen
die Mitarbeiter haben, um Entscheidungen gemeinsam zu treffen. Zum Beispiel beim
Aufbau einer Werbung oder einer besonderen Aktion. Oft sehen die eigenen
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen Mitarbeiter Ablaufe und Probleme "realistischer",
weil sie taglich damit zu tun haben. Stellen Sie offene Fragen (W-Fragen wie Was?,
Wer?, Wo?, Wann?, Wie?), um diese zum Sprechen zu ermutigen.

Hoéren Sie auch aktiv zu. Dadurch erreichen sie, dass das Team Lésungen selbst
suchen kann und Ihnen eine ausfihrliche Information und Antwort gibt.

Aktives Zuhoren heildt auch, sein Gegenlber ausreden zu lassen und eine andere
Meinung zu akzeptieren, auch wenn sie als ,Chef* oder ,,Chefin“ nicht damit
einverstanden sind.

Fordern des Personals

Eine FUhrungskraft sorgt dafiir, dass jeder und jede, so gut es moglich ist, in seinen
Fahigkeiten verbessert und gefordert wird. Dies ist auch méglich durch Einladungen
zu Seminaren, Webinaren oder zu Messen.

Vergessen Sie nie, regelméaliig zu loben

Einer der "fatalsten” Fehler besteht darin, sein Personal zu wenig zu loben. Naturlich
muss auch immer wieder angesprochen werden, wenn jemand einen Fehler gemacht
hat. Hierbei kommt es jedoch auf das "Wie" an. Bei einem Kritikgesprach sollte auf
folgende Punkte geachtet werden: Den Fehler oder Ihren Kritikpunkt genau im Detall
ansprechen den Mitarbeiter fragen, wie es dazu gekommen ist. Nachfragen, wie der
Fehler beim néchsten Mal zu vermeiden ist. Nicht vergessen, zum Abschluss eines
Kritikgespraches darauf zu verweisen, dass Sie ansonsten sehr zufrieden mit der
Arbeit sind und Sie sich auf die weitere Zusammenarbeit freuen.
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