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Es gibt neben den Ublichen Ladendiebstahlen und Betriigereien auch noch weitere
Gefahren, mit denen sich ein Geschaftsinhaber (eine Inhaberin) auseinander setzen
muss. Auch wenn manche Falle, zum Gluck, nicht hdufig im Zoofachhandel
vorkommen.

Uberfall.

Im Jahr 2021 gab es 32 Falle von Raubmord in Deutschland. Im gleichen Jahr
wurden 802 Falle von Handtaschenraub, 517 Raububerfalle auf Tankstellen und 28
Falle von Raubiberfallen auf Geldinstitute erfasst.

Die meisten Uberfélle meist innerhalb einer Stunde vor oder nach Ladenschluss
(besondere Gefahr beim AbschlieRen oder bei der Ladend6ffnung).

Hier gibt es verschiedene Moglichkeiten. Nutzen Sie alle Mdglichkeiten, Uberfélle zu
vermeiden.
Was kann man tGberhaupt zur Vorbeugung tun?

. Geschaftsraume so hell wie méglich gestalten

. Helle AuRenbeleuchtung an Aus- und Eingangen

. Bargeldbestand so gering wie mdglich halten

. RegelméaRige Abschdpfungen in den Tresor- nicht zu viel Bargeld in den
Kassen lassen

. Vermeiden Sie, dass Dritte die Geldbearbeitung beobachten kdnnen

. Installieren Sie Uberfallmelder, z.B. an sensiblen Stellen, Tresorraum,
Kassenplatze, Thekenplatz u.a.

. Auch sinnvoll: Handmelder.

. Immer wieder Uberprifen, ob zusétzlich Video oder Einbruchmeldeanlagen

ausreichend sind. Auch zusatzliche Attrappen einsetzen.
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. Mitarbeiter immer darauf verweisen, auf keinen Fall mit AuRenstehenden Uber
Sicherheitsregelungen oder Bargeldaufbewahrung zu reden. Am besten im
Arbeitsvertrag festhalten.

Was ist wahrend eines Uberfalls zu beachten?

. Bleiben Sie ruhig und verbindlich- versuchen Sie (was schwer genug ist)

. den Schrecken zu Gberwinden.

. Keine Provokation oder Gegenwehr.

. Auch keine lauten Hilferufe.

. Folgen (befolgen) Sie allen Weisungen.

. Leben und Gesundheit haben absoluten Vorrang.

. Sind Sie nicht unmittelbar bedroht (oder Ihre Mitarbeiter) 16sen Sie ,stillen
Alarm® aus.

. Pragen Sie sich wichtige Tatermerkmale ein, so gut es in der Situation geht.
. Wenn Sie den Tater ,erkannt” haben, lassen Sie sich dies nicht anmerken.
. Stellen Sie sich dem Téater niemals in den Weg.

. Leugnen Sie nicht das Vorhandensein von Schlisseln.

Was sollte nach einem Uberfall beachtet werden?

. Helfen Sie zuerst den Verletzten. Oder rufen Sie einen Arzt oder
Krankenwagen.

. Alarmieren Sie die Polizei 110 oder Giberzeugen Sie sich, ob der ausgeltste
Alarm angekommen ist.

. Beruhren Sie nichts und sorgen Sie dafir, dass alle den Tatraum verlassen.
Stellen Sie sofort den Geschéftsbetrieb ein.

. Zeugen und Kunden sollten auf die Polizei warten. Namen und Anschriften
einsammeln

. Notieren Sie sich Ihre Beobachtungen.

. Informieren Sie Ihren Vorgesetzten oder/ und die Zentrale.

. Vermeiden Sie alle unnoétigen Gesprache, damit lhre Eindricke nicht
,verwischt® werden.

. Keine Auskiinfte an andere (z.B. Presse oder sonstige Personen).

Richtiges Verhalten bei einer Bombendrohung

In Ihrer Firma liegt eine Bombe — sie geht in 60 Minuten hoch® — bis zu 1000
derartige Falle passieren jahrlich in Deutschland. Ein echtes Schreckensszenario fir
jeden Handler.

Glucklicherweise erfolgt nach den meisten dieser Drohungen keine tatsachliche
Explosion. Das ist, neben der Furcht vor Imageschaden, auch der Grund, warum in
der Presse dariber wenig zu lesen ist.

Allein, diese Erkenntnis hilft nicht weiter, denn die Geschéftsleitung bleibt
verantwortlich fir das Leben und die Gesundheit von Personal und Kunden, fur die
Unversehrtheit von Sachgutern und Vermogenswerten und letztlich
selbstverstandlich auch fiir das Ansehen des Unternehmens in der Offentlichkeit.
Das bedeutet, sie muss handeln, will sie sich nicht straf- und haftbar machen.



Er muss also wissen, wie sich in solch einem Gefahrenfall in einem Geschatt richtig
zu verhalten ist.
Dazu zahlt auch das richtige Verhalten bei einer Bombendrohung.

Vorab: Bombendrohungen stellen eine Stérung des 6ffentlichen Friedens durch
Androhung einer Straftat gemal 8126 StGB (Strafgesetzbuch) dar. Sie kdnnen aber
auch Bestandteil der Durchfiihrung eines Sprengstoffverbrechens sein.

Bombendrohungen werden meist auf telefonischem Wege Ubermittelt. Andere
Formen, wie z. B. die schriftliche oder durch Personen direkt tbermittelte Drohung,
spielen nur eine untergeordnete Rolle. Hinzuziehen eines zweiten Zuhorers ist
sinnvoll.

Erfahrungsgemaf werden anonyme Bombendrohungen haufig von
geltungssichtigen Psychopathen und Betrunkenen, aber auch von Kindern und
Jugendlichen, vorgebracht. Die Palette moglicher Zielobjekte und -personen ist
unbegrenzt. Tendenziell sind insbesondere medizinische und 6ffentliche
Einrichtungen, bestimmte Unternehmen in der Elektronik-, Chemie- bzw.
Rustungsbranche sowie polizeiliche und militarische Einrichtungen betroffen. Im
Einzelnen kdnnten das beispielsweise Bahnhdofe, Schulen, Banken, Kaufhauser,
Gaststatten, Hotels, Sozialamter und Agenturen fir Arbeit, aber auch Theater und
Kinos sein.

So vielfaltig mogliche Ziele von Bombendrohungen sein kénnen, so vielfaltig sind
auch die konkreten Handlungsszenarien im jeweiligen Fall. Daher kann es auch
keinen allgemein gultigen MaRnahmenkatalog fir das Verhalten bei einer
Bombendrohung geben. Es kommt immer auf die Umstande des Einzelfalls an. Aus
diesem Grund verstehen sich die nachfolgenden Ausfihrungen lediglich als
Handlungsrahmen, in dem die jeweilige orts- und lagebezogene Situation
Bertcksichtigung finden muss. Die Umsetzung der folgenden Leitlinien obliegt dem
jeweiligen Entscheidungstrager des speziellen Objektes.

Grundsatzlich sollten im Falle einer Bombendrohung alle MalZnahmen so abgestimmt
sein, dass nach Mdglichkeit eine Wirkung in die Offentlichkeit (AuRenwirkung) nicht
unndotig ausgeweitet wird. Bei Wahrung einer grof3tmaglichen Diskretion kann es
sogar gelingen, den oder die Tater um das Erfolgserlebnis zu bringen. Damit gelingt
es auch zunehmend, Nachahmer und so genannte ,Trittbrettfahrer” von ahnlichen
Handlungen abzuhalten.

In der Vergangenheit wurde in Deutschland nur in &uf3erst wenigen Fallen nach einer
Bombendrohung tatsachlich ein Sprengsatz gefunden bzw. geziindet. Dennoch wird
dringend empfohlen, bei der Beurteilung der Ernsthaftigkeit von eingegangenen
Bombendrohungen und der Entscheidungsfindung fur die notwendigen Maflinahmen
die Polizei rechtzeitig beratend einzubeziehen.

Unbedingte Voraussetzung fur ein qualifiziertes Herangehen ist eine ausreichende
Sensibilisierung des Personals fir diese besondere Situation sowie die standige
Kommunikation mit der ortlichen Polizei. Nur so gelingt eine objektive und
umfassende Einschatzung der Lage. Uberzogene oder unzweckmaRige
Entscheidungen werden so vermieden.



Hier hilft es, sich Infos von der hiesigen Polizeidienststelle zu holen.
Mallnahmen bei einer Bombendrohung

Das richtige Verhalten beim Eingang einer Bombendrohung ist entscheidend fur die
spatere Beurteilung der Lage hinsichtlich der Ernsthaftigkeit und der Wahl der
zweckmaRigsten MaRnahmen.

Gemal den vorliegenden Erfahrungen gehen die meisten Bombendrohungen
telefonisch ein. Nimmt den Anruf eine geschulte und vorbereitete Person entgegen,
kann dies zur Verunsicherung und Verwirrung des Anrufers fihren und diesen unter
Umstanden zu Fehlern (z. B. lange Gesprachsdauer, Nennen des Namens oder
Aufenthaltsortes) veranlassen.

Nach Beendigung des Gesprachs sind die vorhandenen Informationen schriftlich
festzuhalten und unverziglich auf dem festgelegten Informationsweg (gemaf
Notfallplan) weiterzugeben. Es wird empfohlen, die ortliche Polizeidienststelle
immer mit einzubeziehen, da polizeispezifische Informationen in die Beurteilung der
Lage einflieRen sollten.

Mehr Infos zu diesen und weiteren Verkaufsthemen im Buch ,,Erfolgreiche
Diebstahlvorbeugung und Inventursicherung“
ISBN 978-3-7541-0398-2



