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Trainer fiir Fiihrung und
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Wenn Trends arbeiten

Von der Integration von Kl bis hin zur Erlebnisprdsentation:
Wer Trends erkennt und aufgreift, kann sich als Fachhdndler
vom Wettbewerb abheben und Kunden binden. Wie dieser
Spursinn in der Tat gelingt, erklart Hans Gunter Lemke.

Der Zoofachhandel befindet sich
in einem stetigen Wandel. Neue
Produkte, verdnderte Konsumge-
wohnheiten der Kundschaff und
innovative Marketingstrategien
bestimmen zunehmend den Er-
folg von Fachgeschdften. Wer
in diesem dynamischen Markt
langfristig bestehen mdchte,
muss Trends frihzeitig erken-
nen und geschickt nutzen. Das
bedeutet nicht nur, aktuelle Ent-
wicklungen im Heimfiersegment
zu beobachten, sondern diese
auch in konkrete Geschdftsstra-
fegien umzusetzen.

Ein zentraler Aspekt beim
Trendmanagement im Zoofach-
handel ist die genaue Marktbe-
obachtung. Hierzu gehort die
Analyse von Verbraucherverhal-
ten, Produktentwicklungen und
allgemeinen gesellschaftlichen
Strdmungen. Zoofachhdndler, die
Trends frihzeitig aufgreifen und
Raum geben, kdnnen sich vom
Wettbewerb abheben und eine
loyale Kundschaft aufbauen.

Crossmediale

Unterstltzung

Der Einsatz von Kiinstlicher In-
telligenz (KI) kann hilfreich sein.
Kundinnen und Kunden erwar-
ten individuelle Angebote, flexi-
ble Einkaufsmaoglichkeiten und
schnelle Lieferungen. Gleichzei-

fig steigen die Betriebskosten
und der Wettbewerb nimmt zu.
Kl bietet Ldsungen, um Prozesse
effizienter zu gestalten und der
Kundschaft ein besseres Erleb-
nis zu bieten.

Kunstliche Intelligenz kann im
Zoofachhandel in vielerlei Hin-
sicht hilfreich sein. Sie unferstitzt
bei der Kundenberatung, indem
sie auf Basis von Tierart, Alter
oder Gesundheitszustand pas-
sende Produkte wie Futter oder
Pflegeartikel empfiehlt. Auch
die Lagerhaltung profitiert, da
KI Verkaufsdaten analysiert und
Bedarfe prdzise prognostiziert,
wodurch Engpésse oder Uberbe-
stéinde vermieden werden. Zudem
lassen sich MarketingmaBnah-
men gezielter gestalten, indem
Angebote individuell auf Tierhalter
zugeschnitten werden. Ergdnzend
kénnen Mitarbeiter durch Kl-ge-
stltzte Wissenssysteme schnel-
ler Antworten auf Fachfragen fin-
den. Insgesamt trdgt der Einsatz
von Kl dazu bei, Abldufe effizien-
ter zu gestalten, Kundenbindung
zu stdrken und das Wohlbefinden
der Tiere zu fordern. Auch eine vir-
tuelle Beratung mit KI-gestutzten
Chatbots oder Apps kénnen pas-
sende Produkte fur das jeweilige
Tier empfehlen.

Ein weiterer wichtiger Punkf ist
die Identfifikation von sogenann-

ten ,Mikrotrends”. Wdhrend
groBe Trends oft breit diskufiert
werden, bieten kleinere, spezi-
alisierte Entwicklungen beson-
dere Chancen flr Zoofachge-
schéfte. Dazu zdhlen etwa Pre-
miumfuttermittel fir bestimmte
Tierarten, innovative Spielzeuge
oder smarte Produkte wie GPS-
Tracker flr Haustiere. Diese Ni-
schenprodukte sprechen gezielt
eine bestimmte Kundengruppe
an und ermdglichen es Fach-
hdndlern, Expertise zu demons-
frieren und sich als kompeten-
ter Ansprechpartner zu positi-
onieren. Dabei ist es enfschei-
dend, solche Trends nicht nur
zu erkennen, sondern auch die
Umsetzung am POS zu planen.
Dazu gehort die Auswahl geeig-
neter Produkte, die Schulung des
Verkaufspersonals und eine an-
sprechende Prdsentation.

Die Nutzung digitaler Kaniile
spielt ebenfalls eine zentrale
Rolle bei der Trendbeobachtung
und -umsetzung. Social-Media-
Plattformen wie Instagram, Tik-
Tok oder Pinterest sind fur den
Zoofachhandel wertvolle Werk-
zeuge, um neue Produkte und
Trends zu entdecken. Hier fau-
schen sich Tierliebhaber aus,
feilen Erfahrungen mit Produk-
fen und inspirieren so andere
Kunden. Fachhdndler kénnen
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diese Plattformen nicht nur zur
Beobachtung nutzen, sondern
auch selbst aktiv Trends setzen,
etwa durch Influencer-Kooperati-
onen, Produktvorstellungen oder
kreative Marketingkampagnen.
Eine starke Online-Prdsenz kann
dardber hinaus den stationdren
Handel unterstutzen, indem sie
Kunden ins Geschdft oder auf die
eigene Website fhrt.

Daruber hinaus gewinnt das
Thema Individualisierung und
Personalisierung zunehmend
an Bedeutung. Verbraucher er-
wartfen heute Angebote, die auf
die spezifischen BedUrfnisse ih-
rer Tiere zugeschnitten sind. Dies
reicht von maBgeschneiderten
Futtermischungen tber persona-
lisierte Zubehérartikel bis hin zu
speziellen Pflegeprodukten. Zoo-
fachhdndler, die solche individu-
ellen Lésungen anbieten, kén-
nen nicht nur die Kundenzufrie-
denheit steigern, sondern auch
héhere Margen erzielen. Gleich-
zeitig 1@sst sich die Beratungs-
kompetenz des Fachpersonals
hervorheben, was wiederum die
Kundenbindung deutlich stdrkt.
Haustiere gelten immer mehr als
Familienmitglieder.

Ein weiterer Trend, der im Zoo-
fachhandel immer wichtiger wird,
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ist das Erlebnis- und Servicean-
gebot. Die Menschen suchen
heute nicht nur Produkte, sondern
ein Gesamterlebnis. Veranstaltun-
gen wie Workshops zur artge-
rechten Haltung, Informations-
abende zu speziellen Tierarten
oder kleine Erlebniswelten im La-
den kénnen die Kundenbindung
erhéhen und gleichzeitig die Kom-
petenz des Fachgeschdfts unter-
streichen. Auch das Einbeziehen
von Tierdrzten oder Experten fur
Training und Erndhrung kann das
Vertrauen der Kunden stdrken.
Nicht zuletzt ist die konfinu-
ierliche Analyse von Verkaufs-
zahlen und Kundenfeedback
ein entscheidender Faktor, um
Trends erfolgreich zu nutzen.
Moderne Kassensysteme und
digitale Tools ermdglichen eine
detaillierfe Auswertung der
Nachfrage, sodass Fachhdnd-
ler erkennen kénnen, welche
Produkte sich bewdhren und wo
Anpassungen notwendig sind.
Kundenfeedback, etwa uber Be-
wertungen, Umfragen oder So-
cial-Media-Interaktionen, liefert
wertvolle Hinweise auf Winsche
und Beddrfnisse der Zielgruppe.
Nachhaltigkeit und 6kologische
Verantwortung spielen im Zoo-
fachhandel eine immer groBere

Rolle. Kunden achten verstdrkt auf
umweltfreundliche Produkte, die
nicht nur den Bedurfnissen ihrer
Tiere, sondern auch ékologischen
Standards gerecht werden. Dazu
gehdren biologisch abbaubare
Materialien, wiederverwendbare
oder recycelfe Verpackungen so-
wie ressourcenschonende Produk-
tionsweisen. Besonders gefragt
sind innovative Lésungen wie Fut-
ter auf Basis von Insekfenprotein,
das eine nachhaltige Alternative
zu herkdbmmlichen tierischen Ei-
weiBquellen darstellt. Marken mit
transparenten Lieferketten und zer-
tifizierten Umweltstandards genie-
Ben dabei das Vertrauen der Ver-
braucher.

Nachhaltige Trendpflege
Zusammenfassend Idsst sich
sagen, dass das Erkennen und
Nutzen von Trends im Zoofach-
handel eine Kombination aus
Beobachtungsgabe, Kreativitéat
und strategischem Handeln er-
fordert. Trends sind mehr als nur
Modeerscheinungen: Sie bieten
die Chance, das eigene Geschdft
nachhaltig zu positionieren, die
Kundenbindung zu stérken und
neue Umsatzpotenziale zu er-
schlieBen. [ |
www.lemke-training.de
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Wer Trends erkennt und aufgreift,
kann sich als Fachhdndler vom

Wettbewerb abheben und Kunden

binden.
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